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Regulamin Portalu Reklamacyjnego zawiadomienie.zdit-koszalin.pl

Regulamin okresla zasady korzystania z Portalu Reklamacyjnego
i odnosi sie do wszystkich stosunkow pomiedzy Uzytkownikiem a operatorem Portalu
www.zawiadomienie.zdit-koszalin.pl

§ 1 Definicje

Operator — operator Portalu Reklamacyjnego a takze Strefy Ptatnego Parkowania w Koszalinie -
Projekt Parking Sp. z 0.0., ul. Druzbickiego 11, 61-693 Poznanh

Biuro SPP - Biuro Strefy Ptatnego Parkowania, ul. Biskupa Czestawa Domina 7/4, 75-001 Koszalin
obstugiwane przez Operatora

Administrator — administrator Strefy Ptatnego Parkowania w Koszalinie - Zarzad Drég i Transportu
w Koszalinie, ul. Potczynska 24, 75-815 Koszalin reprezentowany przez Dyrektora.

Portal Reklamacyjny - system zgtaszania reklamacji dot. zawiadomien do uiszczenia optaty
dodatkowej oraz regulowania optat dodatkowych dostepny pod adresem: zawiadomienie.zdit-
koszalin.pl

Operator Platnosci - przedsiebiorca petnigcy role instytucji rozliczeniowej w Portalu
Reklamacyjnym.

Rachunek Rozliczeniowy - rachunek prowadzony przez Operatora Ptatnosci, na ktérym rozliczane
s transakcje uiszczania optat dodatkowych.

Opftata dodatkowa — optata pobierana za nieuiszczenie optaty parkingowej.

Zawiadomienie — dokument wystawiony przez kontrolera BSPP powiadamiajacy o obowigzku
uiszczenia optaty dodatkowej za brak optaconego parkowania w SPP.

Zgtoszenie reklamacji — zgtoszenie reklamacji dotyczgce Zawiadomienia.

Formularz zgtoszenia reklamacji — formularz stuzacy do utworzenia Zgtoszenia reklamacji.
Zgtaszajacy — osoba fizyczna posiadajaca co najmniej czesciowa zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajagca osobowosci prawnej, uprawniona
do korzystania z Portalu Reklamacyjnego.

Konto Zglaszajacego — oznacza konto Zgtaszajacego w Portalu Reklamacyjnym bezposrednio
zwigzane z Zawiadomieniem.

Hasto - ciag znakdw, umozliwiajacy w potaczeniu z Loginem autoryzacje Uzytkownika Portalu
Reklamacyjnego w ramach danego Konta.

FAQ - najczesciej zadawane pytania.

Umowa - umowa zawierana z  chwil3  Rejestracji pomiedzy  Operatorem,
a Zgtaszajacym na swiadczenie ustug w ramach Portalu Reklamacyjnego.

Regulamin — Regulamin Portalu Reklamacyjnego zawiadomienie.zdit-koszalin.pl.

§ 2 Zgtaszanie reklamacji w portalu zawiadomienie.zdit-koszalin.pl

Zgtoszenie reklamacji w Portalu Reklamacyjnym odbywa sie poprzez wypetnienie Formularza
zgtoszenia reklamacji na stronie gtownej Portalu Reklamacyjnego. Zgtaszajacy po utworzeniu
zgtoszenia otrzymuje mozliwo$¢ zapoznania sie ze szczegdtami sprawy, ktorej dotyczy Zgtoszenie
reklamacji.

Zgtoszenie reklamagji jest jednoznaczne z akceptacjg tresci niniejszego Regulaminu, polityki
prywatnosci oraz zawarciem Umowy zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie.
Tworzac Zgtoszenie Reklamacji w Portalu Reklamacyjnym Zgtaszajagcy wyraza zgode
na przetwarzanie danych osobowych poprzez otrzymywanie informacji zwigzanych ze Zgtoszeniem
reklamagji.


http://www.zawiadomienie.zdit-koszalin.pl/
http://www.zawiadomiemnie.zdit-koszalin.pl/
http://www.zawiadomiemnie.zdit-koszalin.pl/

§ 3 Prawa i obowiazki Zglaszajacego

Zgtaszajacy przyjmuje do wiadomosci, ze do realizacji Umowy konieczne jest podanie poprawnych
i aktualnych danych osobowych, wykorzystywanych podczas korzystania z Portalu Reklamacyjnego.
W przypadku podejrzenia uzycia Portalu Reklamacyjnego przez osoby trzecie lub utraty danych
dostepowych do zgtoszenia, Zgtaszajacy jest zobowigzany niezwtocznie powiadomic¢ Operatora.

W razie zgtoszenia przez Uzytkownika sytuacji wskazanej w pkt. 2 Konto Zgtaszajagcego zostanie
natychmiast zablokowane.

Jesli Zgtaszajacy nie wywiaze sie z wyzej wymienionych obowigzkéw i poprzez to narazi Operatora,
Administratora, Operatora Platnosci, jednostke samorzadu terytorialnego lub inny podmiot
na straty, to poszkodowanemu przystuguje prawo do dochodzenia roszczeh bezposrednio
od Zgtaszajacego.

§ 4 Prawa i obowiazki Operatora

Operator zobowiazany jest zapewni¢ ciagty dostep do Portalu Reklamacyjnego, jak i zapewnic
bezpieczenstwo realizowanych za jego pomoca transakgji.

Operator zobowigzany jest do obstugi zgtoszen i realizacji transakcji dokonywanych przez
Zgtaszajacych w ramach Portalu Reklamacyjnego.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody poniesione przez Zgtaszajacego
w wyniku funkcjonowania urzadzen, z ktorych Zgtaszajacy realizuje zgtoszenia i transakcje.
Urzadzenia musza spetnia¢ wymogi i standardy przewidziane dla sieci telekomunikacyjnej, w ktorej
sg wykorzystywane i uzytkowane zgodnie z zaleceniami producenta. Operator nie ponosi réwniez
odpowiedzialnosci wzgledem Zgtaszajacego niebedacego osoba fizyczng korzystajaca z Portalu
Reklamacyjnego w celu niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig zawodowa lub gospodarcza
za jakiekolwiek szkody poniesione przez Zgtaszajgcego wskutek korzystania z Portalu
Reklamacyjnego.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie interfejsow oraz faczy
telekomunikacyjnych, ktoére nie sa jego wiasnoscia lub nie s3 przez niego obstugiwane,
w szczegolnosci interfejsow stuzacych do wykonywania zgtoszen i transakcji przez Zgtaszajacego.
Operator zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia dziatania Portalu Reklamacyjnego,
w szczego6lnosci w celu przeprowadzenia koniecznej konserwacji, dokonania zmian lub
zapobiezenia ewentualnym szkodom. O zawieszeniu dziatalnosci Operator zobowigzany jest
poinformowac Zgtaszajacych.

W przypadku, gdy Operator poweZmie uzasadnione podejrzenie, iz w zgtoszeniu zostaty
wykorzystane dane niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, lub z postanowieniami
Umowy, Operator zastrzega sobie prawo do zablokowania Konta Zgtaszajacego, co bedzie
oznacza¢ brak mozliwosci realizacji jakichkolwiek ustug za posrednictwem danego Konta
Zgtaszajacego.

Operator rozpatruje reklamacje Zgtaszajacych w kolejnosci zgtoszen w terminie nie dtuzszym niz
30 dni od dnia jej doreczenia.

Operator nie przyjmuje reklamacji zgtaszanych telefonicznie oraz zastrzega sobie prawo do
pozostawienia reklamacji bez rozpatrzenia w przypadku gdy odpowiedz na zgtaszana reklamacje
zawarta jest w FAQ.



§ 5 Korzystanie z Formularza zgloszeniowego

Celem skorzystania z Formularza zgtoszeniowego Portalu Reklamacyjnego Zgtaszajacy dokonuje

czynnosci, na ktére sktadaja sie:

a) podanie numeru zawiadomienia do uiszczenia optaty dodatkowej, numeru rejestracyjnego
pojazdu oraz adresu e-mail,

b) wypetnienie Formularza zgtoszeniowego poprzez podanie nastepujacych danych
i informacji: wskazanie typu klienta, imie i nazwisko, nr telefonu (opcjonalnie) opisu reklamacji
i ewentualnych zatacznikow,

c) potwierdzenie, ze zapoznat sie z treScia Regulaminu oraz, ze akceptuje jego wszystkie
postanowienia, oraz ze wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w celu
przygotowania i przekazania odpowiedzi na zadana reklamacje oraz ich archiwizacji,

d) potwierdzenie, ze zapoznat sie z trescig Polityki prywatnosci oraz, ze akceptuje jej tresc.

Potwierdzenie checi kontaktu poprzez klikniecie przycisku ,Wyslij Zgtoszenie” w Formularzu

zgtoszenia, na podany adres e-mail.

Zgtaszajacy zobowigzany jest do korzystania z Formularza zgtoszeniowego Portalu

Reklamacyjnego zgodnie z przepisami prawa, postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz

dobrymi obyczajami.

Zgtaszajacy zobowigzuje sie do niepodawania fatszywych danych osobowych, jak réwniez do

niepodawania danych osobowych innej osoby, bez jej pozwolenia, oraz do niepodawania adresu

e-mail, ktérego nie jest wiascicielem. Zgtaszajacy ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za tresé
podanych przez siebie danych, w tym réwniez odpowiedzialno$¢ za ewentualne naruszenie praw
0s0b trzecich.

Zgtaszajacy zobowiazuje sie do zapoznawania sie ze zmianami w niniejszym Regulaminie.

§ 6 Portal zawiadomienie.zdit-koszalin.pl i inne ustugi

Operator oraz Administrator daza do poszerzenia funkcjonalnosci Portalu Reklamacyjnego,
dlatego w przysztosci moga pojawi¢ sie nowe ustugi i funkcjonalnosci.

Dla innych ustug $wiadczonych przez Portal Reklamacyjny stosuje sie postanowienia regulaminu
danej ustugi.

§ 7 Platnosci i rozliczenia

Zgtaszajacy wchodzac na strone Portalu Reklamacyjnego uzyskuje mozliwos¢ uiszczenia optaty
dodatkowej wynikajacej z otrzymanego Zawiadomienia.

Zgtoszenie ptatnosci realizowane jest poprzez podanie numeru zawiadomienia do uiszczenia
optaty dodatkowej i numeru rejestracyjnego pojazdu. Po zaakceptowaniu wprowadzonych danych
nalezy uzupetni¢ formularz wpisujac dane osobowe: imie nazwisko, adres e-mail oraz nr telefonu
(opcjonalnie).

Dokonanie ptatnosci jest mozliwe po zaakceptowaniu zgody na przetwarzanie danych osobowych
oraz regulaminu pojedynczej transakcji Operatora Ptatnosci.

Zgtaszajacy przyjmuje do wiadomosci, ze wszelkie rozliczenia pieniezne dotyczace uiszczania optat
dodatkowych wynikajacych z Zawiadomien realizowane sa przez Operatoréw Ptatnosci.



§ 8 Rozwigzanie Umowy

Kazda ze stron jest uprawniona do rozwigzania Umowy za wypowiedzeniem ze skutkiem
natychmiastowym. Wypowiedzenie umowy przez Zgtaszajgcego wymaga zachowania formy
pisemnej lub formy elektronicznej. Po rozwigzaniu umowy Zgtaszajacy zostanie poinformowany
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres podany w trakcie rejestracji zgtoszenia w Portalu
Reklamacyjnym, o zamknieciu Konta Zgtaszajacego.

Umowa moze ulec rozwigzaniu bez wypowiedzenia w przypadkach przewidzianych niniejszym
Regulaminem.

§9 Przetwarzanie i ochrona danych osobowych

Administratorem Panstwa danych jest Zarzad Drég i Transportu w Koszalinie z siedzibg przy
ul. Potczynska 24,75-815 Koszalin, adres e-mail: sekretariat@zdit-koszalin.pl tel.: 94 311 80 60

W sprawach zwigzanych z Panstwa danymi prosze kontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych
Zarzadu Drog i Transportu w Koszalinie, e-mail: iod@zdit-koszalin.pl tel: 94 311-80-69,
za posrednictwem platformy e-PUAP lub listownie na adres siedziby Administratora.

Dane beda przetwarzane w zwigzku z wypetnieniem obowigzku prawnego cigzacego na
Administratorze.

Petna klauzula informacyjna jest dostepna na stronie https://zawiadomienie.zdit-
koszalin.pl/rodo.xhtml.

§ 10 Postanowienia koncowe

Operator oraz Administrator jest uprawniony do jednostronnego wprowadzenia zmian lub
uzupetnien w niniejszym regulaminie w kazdym czasie. Informacja o zmianach wraz z nowym
brzmieniem Regulaminu oraz datg wejscia w zycie bedzie doreczana Zgtaszajgcym za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany w procesie rejestracji zgtoszenia w Portalu
Reklamacyjnym. Ponadto informacja o wprowadzonych zmianach bedzie udostepniana na
stronach internetowych Portalu Reklamacyjnego, wraz ze wskazaniem daty wejscia w zycie zmian.
Jezeli przed datg wejscia w zycie proponowanych zmian Zgtaszajacy nie zgtosi sprzeciwu do
Administratora badz do Operatora wobec tych zmian, uznaje sie, ze Zgtaszajacy wyrazit na nie
zgode. Zgtoszenie sprzeciwu jest réwnoznaczne z wypowiedzeniem Umowy przez Zgtaszajacego
ze skutkiem natychmiastowym.

Administrator, Operator oraz Zgtaszajacy zobowiazujg sie do podjecia wszelkich dziatan, majacych
na celu polubowne rozwigzanie ewentualnego sporu.

We wszystkich sprawach dotyczacych korzystania z Portalu Reklamacyjnego nieuregulowanych
niniejszym Regulaminem zastosowanie maja odpowiednie przepisy powszechnie obowigzujacego
prawa na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;j.



